
KundInnen-
Befragung durch
Proqualis



Ablauf
1) Proqualis

 Wer wir sind?
 Was wir machen?
 Wie wir arbeiten?



Proqualis ist ein Projekt des

Gründung:
2003

Organisation: 
Verein

Ziel: Erforschen, entwickeln, verbreiten und 
anwenden von technischen und 
sozialen Innovationen für Menschen 
mit Beeinträchtigungen und ältere Menschen

außeruniversitäres 
Forschungsinstitut



Kompetenznetzwerk KI-I



Team von Proqualis
Bereichsleitung

Koordination und 
wissenschaftliche 

Arbeit

BefragerInnen Projekt-
MitarbeiterInnen



Was macht Proqualis?
• KundInnenbefragungen
 Mit Fragebogen

• Checks auf Barrierefreiheit
 In den Einrichtungen
 Bei der Anerkennung von neuen 

Einrichtungen durch das Land OÖ
• Teilnehmende Beobachtung



Wie macht das Proqualis?
• Partizipativ-emanzipatorische 

Forschung und Entwicklung

• Wissenschaftliche Kooperationen

• Nueva-Netzwerk 

• Tagungen und Konferenzen



Warum tun wir, was wir tun?

Empowerment für Menschen mit 
Lernschwierigkeiten

Sicherung und Verbesserung 
der Wohn- und 
Arbeitsqualität

Nutzbare Daten

KundInnen-
Steuerung

KundInnen-
Beteiligung

KundInnen-
Ermächtigung

Veränderung des 
Rollenbildes

Qualifizierte 
FachmitarbeiterInnen

1. Arbeitsmarkt

MmL als Gesprächs-
und 

Verhandlungspartner



Nutzbare 
Daten 
wozu?



Leicht Lesen

• Berichte sind in Leicht Lesen



Leicht Lesen als Schlüssel

• Rechtliche Dokumente in LL
• Arbeitsaufträge in LL
• Arbeitsanleitungen in LL
• Schrittweise Arbeitsanleitungen





Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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